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La misién de una organizacién define el papel de la misma dentro de la sociedad
en la que se encuentra y significa su razén de ser y de existir.

Debe definirse en términos de la satisfaccion de alguna necesidad del ambiente
externo -el tipo de necesidad a satisfacer constituye el negocio en que se
desempefia la organizacién -'y no de ofrecer un simple producto o servicio.

Una definicién de misién organizacional debe dar respuesta a tres preguntas
basicas:

¢Quiénes somos?
¢Qué hacemos? ;Por qué lo hacemos?
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La visién debe motivar e inspirar, ser clara y concreta, factible y facil de
comunicar.

Una definicion de visién organizacional debe dar respuesta a preguntas como:

¢Cémo nos vemos dentro de€inco afios?
¢Qué clase de organizacién queremos ser?
¢Realmente qué queremos hacer o crear?

¢A qué valdria comprometernos en diez afios?




image1.jpg
Los valores constituyen las creencias y las actitudes que
ayudan a determinar el comportamiento individual, indicando
lo que se puede hacer o no, lo que es correcto o no, lo que es o
no es importante.
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